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Introducao

O presente manual pretende auxiliar os Profissionais da Creche/Jardim de Infdncia da Santa
Casa da Misericérdia de Sousel no conhecimento das situagdes de maus tratos a criangas, para que
possam aprofundar o seu conhecimento sobre as diversas situa¢des de maus tratos, como agir
perante tais situacdes, saber quais as medidas a adotarem situacées desta tipologia.

Deste modo apresentamos a temdtica dos maus tratos face a infancia, definindo o conceito
de maus tratos, apresentando as diversas formas de maus tratos, referindo as diferentes formas de
denudncia e quais os procedimentos internos a adotar perante uma situacdo de maus tratos na

infancia.

Definicao de Maus-Tratos

Como referido pelo Ministério da Saude, “Os maus tratos constituem um fenémeno
complexo e multifacetado que se desenrola de forma dramdtica ou insidiosa, em particular nas
criangas e nos jovens, mas sempre com repercussoes negativas no crescimento, desenvolvimento,
saude, bem-estar, seguranga, autonomia e dignidade dos individuos. Pode causar sequelas fisicas
(neuroldgicas e outras), cognitivas, afetivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo prazo ou,
mesmo, provocar a morte”, nos termos do Despacho n.2 31292/2008, de 5 de dezembro.

Também, Starr, Dobowitz, e Bush (1990; cit. Em Calheiros, 2006) realca o mau trato sob duas
grandes formas: “Por a¢do quando se trata de algum tipo de abuso e por omissdo quando a

crianga é vitima de negligéncia”.

Tipologia de Maus Tratos na Crianga

e Negligéncia: incapacidade de proporcionar a crianca a satisfacdo das suas necessidades de
cuidados basicos de higiene, alimentacdo, saude e afeto indispensaveis ao seu crescimento
e desenvolvimento normal;

e Abandono:incumprimento total e deliberado das obriga¢des parentais em relagdo a crianca;

pode ser abandono definitivo ou por periodos de tempo;
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e Maus tratos fisicos: acdo intencional que provoque ou possa provocar um dano fisico ou

uma enfermidade; é a forma mais frequentemente mais diagnosticada;

e Abuso sexual: envolvimento da crian¢a ou adolescente em atividades cuja finalidade visa a

satisfacdo sexual de um adulto ou outra pessoa mais velha e mais forte;

e Abuso emocional: processo de desvalorizagao ou de desinteresse que se manifesta por meio

de uma hostilidade verbal ou crdnica;

e Sindrome de Munchausen por procuracdo: inventar doencgas para submeter a crianca a

continuos tratamentos médicos ou periodos de hospitalizagcdes que ndo necessitam;

Indicadores de situacdes de maus tratos ou perigo dos 0-6 anos

Indicadores Fisicos

e Vaifrequentemente para a creche sem tomar o pequeno-almocgo;

e Usasempre ou frequentemente vestuario desadequado em relacdo a estacdo do ano;

e Usasempre ou frequentemente o mesmo vestuario;

e Apresenta equimoses, hematomas, escoriacées, queimaduras e mordeduras em locais
pouco comuns aos traumatismos do tipo acidental;

e Adoece com muita frequéncia.

Indicadores Comportamentais

e N3ao quer ir para casa;

¢ Manifesta atitudes defensivas perante qualquer aproximacao fisica;
e  Mostra-se cauteloso no contacto fisico com adultos ou com os pais;
e Tem sempre ou frequentemente uma atitude hiper vigilante;

e Permanece sempre ou frequentemente muito tempo calado;

e Efrequentemente pouco expressivo;

e  Mostra-se sempre ou frequentemente muito inquieto;

e Chora sempre ou frequentemente sem justificacdo;

e Mostra-se sempre ou frequentemente triste;

e Procura sempre ou frequentemente protec¢do no educador/auxiliar;
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Mostra-se sempre ou frequentemente apreensivo quando vé outras criangas a chorar;
Manifesta frequentemente pouca empatia com os sentimentos das outras pessoas;
Tenta continuamente ser o centro das atengdes;

Isola-se sempre ou frequentemente;

Os colegas ndo simpatizam com ele;

E sempre ou frequentemente agressivo com os colegas;

Mostra-se sempre ou frequentemente passivo e retraido;

Destréi frequentemente objetos;

Tem problemas de enurese no prolongamento de horério tendo em conta a sua idade;

Tem problemas de encoprose no prolongamento de hordrio tendo em conta a sua idade;

Indicadores familiares

Subestimam frequentemente os comportamentos perturbadores/ problematicos;
Recusam-se a comentar os problemas da crianca;

Ndo ddo nenhuma explicagdo aceitavel para as situagdes sinalizadas pelas/os
educadores;

N3o impdem limites ao comportamento da crianca;

S3ao extremamente protetores da crianga;

Tratam os irmaos de forma desigual;

Tém uma imagem negativa da crianca;

Queixam-se frequentemente do comportamento da crianca. S3o0 muito exigentes com a
crianga;

Utilizam uma disciplina demasiado rigida e autoritaria;

Utilizam o castigo fisico como método de disciplina;

Culpam ou desprezam a crianga;

N3o manifestam afeto em relacdo a crianca;

Ndo se preocupam com a educagdo da crianga;

Ndo se preocupam com a sua estimulagdo;

Parecem ndo se preocupar com a crianga;
N3o prestam atencdo as suas necessidades;

Tém expectativas irrealistas em relacdo a sua idade e as suas capacidades;
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e Atuam como se a crianga fosse propriedade sua;

e Privam a crianca de relagGes sociais (e/ou da visita do outro pai);
e Estdo frequentemente ausentes de casa;

e Deixam a crianga sem supervisao;

e Deixam frequentemente o cuidado da crianga a estranhos;

o Mostram excessiva ansiedade perante a crianga;

Como Denunciar

A intervencao ao nivel da infancia — promocao dos direitos e protecdo de criancas e jovens
em perigo — deve atender ao interesse superior da crianga; respeitar a intimidade pelo direito a
imagem e pela reserva da sua vida privada; interferir na vida do menor e da sua familia apenas
quando necessario para afastar a situacGes de perigo; responsabilizar os pais relativamente aos
deveres para com os filhos; dar prevaléncia as medidas que interferem pelo menor na sua familia
ou que promovam a adogdo. Quer seja através da rede formal ou informal que o sistema de
intervengdo na protegdo acontega, existem diversas fases neste processo que tém aspetos
essenciais e comuns.

Suspeita ou dete¢ao ¢ o momento decisivo para poder ajudar a crianga ou jovem que
estd a ser vitima de maus tratos, bem como a sua familia. O alerta para situacdes de maus tratos
deve ser dado o mais precocemente possivel.

Sinalizagdo “é o ato de dar conhecimento de uma situacéo ou de uma suspeita de maus
tratos mediante denuncia”. (Magalhdes, T;2005:72). A denudncia de situa¢gdes de maus tratos
constitui um dever de todas as institui¢gdes, sendo que possui carater obrigatério como refere o n.2
2 do artigo 66, da Lei n.2 147/99, de 1 de setembro “a comunicagdo é obrigatdria para qualquer
pessoa que tenha conhecimento de situagdes que ponham em risco de vida, a integridade fisica ou
psiquica ou liberdade da crian¢a ou do jovem ”.

Cabe aos diferentes colaboradores (Educadoras, Auxiliares de Acdo Educativa, entre

outros) a denuncia dos maus tratos que possam identificar.
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Medidas Internas a Adotar

Sempre que se verifiquem situagbes de maus tratos, compete ao colaborador que as
identifique, informar a:
e A Educadora Coordenadora que registara o sucedido na Ficha de Ocorréncia de Incidentes
ou Violéncia que posteriormente informara a Mesa Administrativa da Instituicado;
e A Mesa Administrativa procederd de imediato a sua sinaliza¢do as entidades competentes,
nomeadamente:

o CPCJ;
o Autoridades;
o Ministério Publico;

Prevencao dos Maus Tratos

Prevenir o qué?

Todo o tipo de violéncia contra as criancgas.

Porqué?

Porque sdo os direitos fundamentais da crianca que estdo a ser violados;
Porque é uma responsabilidade e um dever da Sociedade no seu conjunto;
Porgue é uma responsabilidade de todos nés, adultos.

Para qué?

Para se criarem condi¢®es para a realizacdo plena de cada projeto de vida;
Para se promover e contribuir para uma saude comunitaria, familiar e individual;
Para se promover uma politica social integrada de apoios a familia;

Para se promover uma sociedade mais justa e inclusa para os mais vulneraveis.
Onde?

Individuo

Familia

Comunidade

“Quando se fala em prevencgdo, inevitavelmente, pensa-se em antecipar algo, tratar e atuar antes
que algo aconteca, o que implica agir. Prevenir ndo é so evitar algo, é interviratempadamente, é
apostar num futuro melhor, individual e coletivo, de forma a melhorar o bem-estar e a qualidade
de vida de muitas outras pessoas”.

(D.J.F. Alonso, comunicacdo pessoal, 27 de outubro, 2001)
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Anexo

FICHA DE OCORRENCIA DE INCIDENTES DE VIOLENCIA E MAUS TRATOS A CRIANGAS

Nome completo da criancga:

Data de Nascimentos: / / NISS:

Educadora de Infancia (nome completo):

Técnica Auxiliar de Educagao:

Técnica Auxiliar de Educagao:

Abordagem, Diagnostico, Intervengao

1. Abordagem
1.1 — Data do Incidente: / /

1.2 —Hora do Incidente:

1.3 - Local do Incidente:

2. Diagnostico
2.1 — Descricao dos ferimentos ou condi¢des da crianga e quais as razées que levantaram a
suspeita de abuso/negligéncia. Incluir todos os elementos que possam contribuir para o
esclarecimento do ocorrido.
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3. Intervengao

3.1 — Medidas Internas
3.1.1 - Educadora Coordenadora

Nome completo:

Data: / /

3.1.2 —Diregdo da Instituicao
Nome completo:

Data: / /

3.2 — Medidas Externas
3.2.1 -CPQ

Técnico:

Data: / /

3.2.2 - Notificagdo Policial

Autoridade:

Data: / /

3.2.3 — Notificagdo Ministério Publico
Autoridade:
Data: / /

4. Ficha preenchida por:

4.1 -Nome completo:

4.2 Fungado:

4.3 Data: / /

5. Informagao recolhida por:

5.1 Nome completo:

5.2 Fungao:

5.3 Data: / /
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